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1. Inleiding

1.1. Hollandse Waterstad

In 2005 heeft gemeente Gouda in samenwerking met een aantal partners het project Hollandse
Waterstad opgezet, in het kader van het programma Leven met Water. Onder de naam Hollandse
Waterstad zijn ambitieuze plannen ontwikkeld om Gouda haar strategische ligging aan de IJssel en
Gouwe weer terug te geven. Gouda is een typisch Hollandse stad die al eeuwenlang verbonden is
met het water. In de loop van de 20° eeuw werd het water minder belangrijk en na de Tweede
Wereldoorlog zijn veel grachten gedempt en sluizen en bruggen buiten gebruik geraakt.

In de 21° eeuw keert Gouda haar gezicht weer terug naar het water. Met het herstellen van de
Havensluis wordt de traditionele zuidelijke toegang van de stad hersteld en kunnen schepen weer
dwars door de Goudse binnenstad varen. Gouda heeft ook een bijzonder netwerk van intieme, bijna
geheimzinnige waterlopen. Hollandse Waterstad wil deze grotendeels nog onbekende waterwegen
weer zichtbaar maken in de stad en bruikbaar maken voor de kleinere recreatievaart.

1.2. Consortium

Het project Hollandse Waterstad loopt door tot eind 2009. Tussen 2005 en 2009 zijn er een drietal
werkplannen opgesteld waarin de rol van de verschillende partners van het project duidelijk wordt en
de beoogde resultaten worden omschreven.

De partners van Hollandse Waterstad zijn: gemeente Gouda (penvoerder), Hoogheemraadschap
Rijnland, Gouds Watergilde, Ykema tuin- en landschapsarchitectuur, Netwerk voor
Omgevingskwaliteit (NOK), Rijksdienst voor Archeologie Cultuurlandschap en Monumenten (RACM),
provincie Zuid-Holland en het Zuid-Hollands Bureau voor Toerisme.

1.3. Opdracht

Om Gouda als waterstad opnieuw op de kaart te zetten is het essentieel dat bezoekers (en bewoners)
het verhaal van Gouda en haar waterhistorie kennen. Uit eerder onderzoek blijkt dat er onder
bezoekers van historische watersteden interesse is voor producten gerelateerd aan water en
waterbeheer. Voor Gouda is dit een kans.

Toeristisch-recreatieve producten kunnen bezoekers kennis laten maken met Gouda als waterstad.
Het consortium Hollandse Waterstad wil onderzoeken in hoeverre specifiek watergerelateerde
toeristisch-recreatieve producten Gouda duidelijker op de kaart kunnen zetten als waterstad. Om
erachter te komen welke producten denkbaar zijn heeft gemeente Gouda, als penvoerder van het
consortium Hollandse Waterstad, opdracht gegeven aan het Zuid-Hollands Bureau voor Toerisme om
een inventarisatie uit te voeren van toeristisch-recreatief watergerelateerd aanbod in andere
watersteden in Zuid-Holland en om succes- en faalfactoren van deze producten in beeld te brengen.

Projectdoelstelling:
Inzicht verkrijgen in succes- en faalfactoren van toeristisch-recreatief wateraanbod in Zuid-
Hollandse watersteden.

Procesdoelstelling:
Gemeente Gouda, als penvoerder van het consortium Hollandse Waterstad, inzicht verschaffen in
mogelijkheden voor het benutten van toeristisch-recreatieve producten gerelateerd aan water.







2. Aanpak onderzoek en afbakening

2.1. Inventarisatie toeristisch-recreatief wateraanbod

Aanpak

Voor de inventarisatie van het toeristisch-recreatief wateraanbod is informatie ingewonnen bij (regio)
VVV’s en/of stadsmarketingorganisaties in de betreffende steden. Zijj zijn via e-mail en telefonisch
verzocht gegevens aan te leveren over relevante producten. De VVV’s en stadsmarketingorganisaties
zijn gevraagd per product de volgende informatie aan te leveren: omschrijving, type product, locatie,
duur/ periode, prijs, doelgroep, contact/organisator, boekingsresultaat, succesfactoren, leerpunten,
samenwerkingspartijen.

Aanvullend is de Toeristische Databank Zuid-Holland geraadpleegd. Deze databank voedt de website
www.zuid-holland.com. De verschafte informatie van (regio) VVV'’s is vergeleken met de producten in
de databank en de inventarisatie is aangevuld met extra producten gevonden uit de databank.

Steden

De inventarisatie van toeristisch-recreatief wateraanbod vindt plaats onder de oud-Hollandse steden
en vestingsteden die Zuid-Holland kent, alsook havenstad Rotterdam. Steden die water niet zien als
speerpunt binnen toerisme en recreatie of geen typische watersteden zijn, zijn niet meegenomen in de
inventarisatie. Naast het wateraanbod in geselecteerde steden zijn ook de grote watergerelateerde
attracties in Zuid-Holland meegenomen. Deze kunnen buiten één van de genoemde steden
gesitueerd zijn.

De steden die zijn meegenomen in de inventarisatie van toeristisch-recreatief wateraanbod zijn:
Leiden, Delft, Schiedam, Gouda, Dordrecht, Gorinchem, Brielle, Hellevoetsluis, Rotterdam.

Selectie categorieén wateraanbod
De producten die meegenomen zijn in de inventarisatie zijn toeristisch-recreatieve producten gericht
op individuele bezoekers en groepen die een directe link hebben met water.

In de inventarisatie zijn de volgende waterbeheergerelateerde producten meegenomen:
e Sluizen
e Gemalen
o Waterkeringen

Daarnaast zijn in de inventarisatie de volgende overige watergerelateerde producten meegenomen:
e Vaarrrangementen
e Rondvaarten
e Bootverhuur — motorboten, fluisterboten, roeiboten, kano’s, waterfietsen, e.d.
e Watertaxi’s
e Jachthavens - met passantenligplaatsen
e Museumhavens
e Museumschepen
e Bezoekerscentra
e Attracties — historische schepen, monumenten, waterbouwkundige exposities
e Excursies — onder begeleiding, waarin informatie over water een belangrijk onderdeel is
e Evenementen

De resultaten van de inventarisatie zijn opgenomen in bijlage 1.



2.2. Inventarisatie succes- en faalfactoren toeristisch-recreatief wateraanbod

Binnen de inventarisatie van het toeristisch-recreatief wateraanbod is geen relevante informatie over
succes- en faalfactoren van de producten verkregen. Om deze succes- en faalfactoren inzichtelijk te
krijgen, is aanvullend onderzoek uitgevoerd. In overleg met gemeente Gouda, penvoerder van het
consortium Hollandse Waterstad, is hiervoor een aanpak en afbakening vastgesteld.

Aanpak

Het onderzoek naar de succes- en faalfactoren van toeristisch-recreatief wateraanbod is een
exploratief onderzoek. De nadruk ligt vooral op de aard van de succes- en faalfactoren en
achterliggende processen. Er zijn interviews en groepsgesprekken gehouden met stakeholders. Dit
zijn onder andere medewerkers van regionale VVV'’s/ stadsmarketingorganisaties en gemeenten
(beleidsmedewerkers of havenmeesters). De stakeholders zijn personen op het niveau van
middenkader of hoger die ervaring hebben met één of meerdere soorten watergerelateerd aanbod.
Het gaat daarbij telkens om de toeristische benutting.

De interviews en groepsgesprekken vinden plaats aan de hand van een checklist (geen vragenlijst).
Dit om het exploratieve karakter te ondersteunen. Zie bijlage 2 voor deze checklist.

Om het gesprek te helpen noemt de interviewer in tweede instantie eventueel steekwoorden van
soorten antwoorden. De categorieén waarover de stakeholder het meeste kan vertellen verschilt per
stakeholder en per plaats. Er is naar gestreefd zoveel mogelijk verschillende categorieén aan de orde
te laten komen.

Selectie van steden

Het onderzoek naar succes- en faalfactoren van toeristisch-recreatief aanbod vindt plaats onder een
smallere selectie van steden dan de algemene inventarisatie van producten. In deze plaatsen zijn de
soorten van aanbod (objecten of activiteiten) aanwezig die ook in Gouda aanwezig zijn of snel
gerealiseerd zouden kunnen worden. Tenslotte dient het rapport als input voor toekomstig beleid en
toekomstige mogelijke producten voor Gouda.

Er zijn stakeholders geinterviewd in de volgende steden:
Leiden, Delft, Schiedam, Dordrecht, Gorinchem, Brielle, Hellevoetsluis.

Gouda zelf wordt niet meegenomen in het onderzoek.
Zie bijlage 3 voor een overzicht van de geinterviewde personen.

Selectie categorieén wateraanbod

Aan de hand van de procesdoelstelling is een afbakening gemaakt van types aanbod die
meegenomen worden in het onderzoek. Het gaat hierbij om die elementen die ook in Gouda aanwezig
zijn of snel gerealiseerd zouden kunnen worden.

In het aanvullend onderzoek worden de volgende waterbeheer gerelateerde producten meegenomenl:
e Sluizen
e Gemalen
o Waterkeringen

Daarnaast worden in het onderzoek ook de volgende overige watergerelateerde producten
meegenomen:

e Vaararrangementen

e Bootverhuur - motorboten, fluisterboten, roeiboten, kano’s, waterfietsen, e.d.

! Waterlinies vallen ook onder de noemer waterbeheer. Gezien de waterlinies niet relevant zijn voor Gouda, zijn
deze niet meegenomen in de inventarisatie.
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e Rondvaarten

e Watertaxi’s

e Jachthavens - met passantenligplaatsen

e Museumhavens

e Excursies - onder begeleiding, waarin informatie over water een belangrijk onderdeel is.

2.3. Resultaat

Het resultaat van de opdracht is verwoord in de voorliggende rapportage. In het volgende hoofdstuk
zijn de resultaten van het onderzoek naar de succes- en faalfactoren opgenomen.
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3. Succes- en faalfactoren toeristisch-recreatief wateraanbod

In dit hoofdstuk zijn de resultaten van de inventarisatie van succes- en faalfactoren van het toeristisch-
recreatief wateraanbod in Zuid-Holland te vinden.
Per producttype zijn de succes- en faalfactoren opgenomen die het resultaat vormen van het
onderzoek onder de stakeholders in Leiden, Delft, Schiedam, Dordrecht, Gorinchem, Brielle en
Hellevoetsluis. Afgeleid van de succes- en faalfactoren zijn lessen geformuleerd die relevant zijn voor
het succesvol benutten en exploiteren van watergerelateerd toeristisch-recreatief aanbod.

3.1. Bootverhuur

Succesfactoren bootverhuur:

Boten worden steeds meer benut voor het
organiseren van feesten en partijen, waaronder
trouwerijen. Deze markt vormt een kans voor
watersteden (Leiden).

Bootverhuurders kunnen profiteren van
samenwerking met arrangementenbureaus. Deze
bureaus ontwikkelen arrangementen voor
bezoekers, waarbij een vaartocht met een boot of
tocht met een kano onderdeel van kan zijn. Door
boten beschikbaar te stellen voor arrangementen
kunnen de bootverhuurders extra inkomsten
genereren (Leiden).

Ondernemers die initiatiefrijk zijn en inspelen op de

behoefte van de bezoekers, kunnen een
belangrijke bijdrage leveren aan een toename van
het bezoek aan de stad. Dit geldt met name als
ondernemers georganiseerd zijn in een
samenwerkingsverband (Leiden).

Faalfactoren bootverhuur:
De capaciteit van kano’s en roeiboten kan in de zomermaanden onvoldoende zijn door een
piek in de vraag. Het aanschaffen van meer kano’s en bootjes voor verhuur is vaak te

kostbaar omdat buiten het zomerseizoen de vraag lager is (Dordrecht, Biesboschcentrum).

Lessen bootverhuur:

Bootverhuurders moeten trends en
ontwikkelingen in de markt op de voet
volgen en hier met hun aanbod flexibel
op inspelen. Hierbij kan samenwerking
met andere ondernemers en met
arrangementenbureaus extra vruchten
afwerpen.

Bootverhuurders moeten bijhouden
hoeveel boten zij verhuren in bepaalde
periodes. Dit om een zo goed
mogelijke afweging te maken voor de
optimale capaciteit (pieken en dalen in
boekingen afwegen tegen de kosten).

De capaciteit van een boot is in het hoogseizoen soms niet voldoende. Met als gevolg dat er
soms mensen moeten worden afgewezen als zij met de boot mee willen (Linquenda,

Hellevoetsluis).

Plannen voor het uitbreiden van bootverhuur en het opstellen van beheerplannen kunnen
worden uitgesteld of zelfs afgesteld door organisatorische complicaties, zoals een

reorganisatie van de gemeente (Leiden).
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3.2. Rondvaarten

Succesfactoren rondvaarten:

Rondvaartboten worden vaak benut voor meerdere doeleinden, bijvoorbeeld als
rondvaartboot, watertaxi en verhuur aan groepen. Salonboten die maatwerk bieden aan
groepen zijn flexibel inzetbaar en kunnen voldoen aan de brede vraag vanuit de markt. Ook
kunnen rondvaartboten tijdens evenementen flexibel ingezet worden voor thematische
vaarten. (Canal Hopper Delft, Salonboot Den Haag — Delft, Dordtevaer Dordrecht).

Elektrische bootjes zijn gewild als rondvaartboot, omdat ze de natuurlijke omgeving niet
verstoren en het prettig varen is met een stille boot (Dordrecht, Biesboschcentrum).

Rondvaarten met kleine open fluisterbootjes hebben vaak een lage prijsstelling, waardoor
bezoekers snel gebruik maken van het aanbod (Canal Hopper Delft).

Rondvaartboten met een historische uitstraling zorgen voor een extra beleving bij de bezoeker
omdat zij passen binnen de historische omgeving van de stad (Salonboot Den Haag — Delft).

Door een rondvaart te maken kunnen bezoekers op een aantrekkelijke manier, binnen een
korte tijd, kennismaken met de historische binnenstad (Dordtevaer Dordrecht, Schiedam).

Bezoekers die een stad voor de eerste keer aandoen maken vaak een rondvaatrt. Indien de
vindbaarheid en promotie van rondvaarten goed zijn, kan een rondvaart zorgen voor het
aantrekken van nieuwe bezoekers (Leiden).

Vooral voor ouderen die slecht ter been zijn, zijn rondvaarten een goed alternatief voor een
stadswandeling door historische binnensteden (Schiedam).

De inzet van een schipper én gids op een rondvaartboot zorgt voor een optimale service naar
bezoekers. De gids kan zijn volledige aandacht vestigen op de bezoekers die meevaren.
Vrijwilligers die werken op rondvaartboten zijn kenners van de stad. Ze zijn betrokken en
enthousiast over hun werk en brengen dit over op de bezoekers. Vaak zijn zij ook flexibel
inzetbaar buiten reguliere vaartijden. Indien er op een rondvaartboot geen gids aanwezig is,
mist de bezoeker het verhaal over de stad en de locaties waar zij langs vaart. Dit zorgt voor
een beperking in de beleving en kennis van de bezoeker (Schiedam, Canal Hopper Delft).

In het verleden zijn grachten gedempt, waardoor binnensteden soms niet meer volledig
doorvaarbaar zijn. Gemeenten kijken steeds meer naar mogelijkheden voor het openmaken
van gedempte grachten. Voor rondvaartboten, watertaxi’s en passanten zou de stad dan beter
doorvaarbaar worden en toeristische attracties worden eventueel bereikbaar via water. Het
weer openmaken van grachten herstelt de stad (deels) in haar originele staat. (Delft, Leiden).

Faalfactoren rondvaarten:

De opstapplaats van een rondvaartboot is voor bezoekers moeilijk te vinden indien er geen
bewegwijzering naar deze opstapplaats gerealiseerd is. Door het ontbreken van
bewegwijzering loopt een rondvaartboot mogelijk klanten mis (Brielle, Sans Soucis).

Rondvaartboten met een ligplaats buiten het gebied waar zij varen (doorgaans grachten in
binnensteden) zijn minder goed vindbaar (Canal Hopper Delft, Salonboot Den Haag — Delft.)

Het gebruik van elektrische boten brengt hoge exploitatiekosten met zich mee. Vaak wordt dit

doorberekend aan de bezoeker door het hanteren van een hogere ticketprijs. De vraag naar
rondvaarten wordt hierdoor kleiner (Dordrecht, Biesboschcentrum).
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e Open rondvaartboten kunnen buiten het zomerseizoen en tijdens slecht weer minder vaak of
zelfs helemaal niet varen. Dit beperkt de mogelijkheden van de exploitatie. Vaak is een
alternatief (zoals de aanschaf van gesloten boten) geen optie wegens ontbrekende financiéle
middelen of beperkte brughoogtes. Rondvaartboten met een beweegbaar dak, die zowel open
als dicht kunnen varen, kunnen jaarrond worden ingezet en daardoor efficiént geéxploiteerd
worden (Dordtevaer Dordrecht, Schiedam, Leiden).

Lessen rondvaarten:

Om rondvaartboten jaarrond te kunnen exploiteren zijn rondvaartboten met een beweegbaar dak
een goede oplossing, mist hiervoor voldoende financiering mogelijk is.

Rondvaartboten moeten flexibel ingezet worden voor meerdere doeleinden ten behoeve van een
zo optimaal mogelijke exploitatie.

Bij de keuze voor een nieuwe opstapplaats voor een rondvaartboot dient door de gemeente of
ondernemer eerst onderzocht te worden of deze locatie goed vindbaar en bereikbaar is voor de
gebruiker.

Bij een rondvaart moet idealiter daadwerkelijk een ‘rondje’ worden gevaren. Dit zorgt voor een
compleet beeld van de historische binnenstad en het is voor bezoekers handig om op dezelfde
plaats op- en uit te stappen.

Een rondvaart heeft de grootste meerwaarde als er gevaren wordt met een historisch vaartuig en
er een schipper en gids aanwezig is. Een vrijwillige gids is daarbij vaak de beste keuze; zij zijn
enthousiast, flexibel en betrokken.

Biesbosch Dordrecht, Halve Maen Delft, Oostpoort
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